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1. Introduccion

La implantacién masiva de los Sistemas Avanzados de Asistencia a la Conduccion (ADAS,
es el acronimo de "Advanced Driver Assistance Systems") ha transformado radicalmente
la experiencia de conduccién, generando una paradoja tecnoldgica: mientras estos
sistemas podrian prevenir el 40% de siniestros viales, su mal uso o comprension deficiente

puede incrementar riesgos por falsas expectativas.

Este estudio busca identificar y caracterizar la brecha cognitivo-emocional que los
conductores espafioles experimentan ante innovaciones tecnoldgicas integradas en

automoviles, analizando cuatro ejes criticos:

= Conocimiento técnico operativo (comprensién funcional y limitaciones).
* |mpacto psicoldgico (seguridad percibida VS estrés tecnoldgico).
= Patrones de uso real VS expectativas precompra.

= Peso decisorio en los procesos de seleccién del vehiculo.
La investigacidn se sustenta en hallazgos previos que revelan:

» 40% de desconocimiento declarado sobre los sistemas ADAS.
" 66% de conductores atribuyen mayor seguridad a vehiculos equipados.

= 30% de incremento en distracciones con sistemas de automatizacion parcial.

2.0bjeto del estudio

Hemos querido evaluar el conocimiento que tienen los conductores de los elementos
tecnolégicos mas habitualesinstalados enlos vehiculos, cdmo les afectan emocionalmente
estos sistemas cuando conducen y la influencia que ha tenido en la decisién de compra el

gue los vehiculos tuvieran estos sistemas.
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3. Metodologia
La Fundacidon CEA y Asitur han recogido la informacién utilizando una metodologia

cuantitativa, ya que el objetivo es la recogida y andlisis de datos de manera objetiva.

Para la recogida de informacion se ha utilizado una muestra de 1.109 conductores,

mayores de edad y residentes en Espafia.

Mediante una encuesta de diecisiete preguntas tipo test, se ha recogido la opinion de los
conductores sobre diferentes aspectos relacionados con los sistemas ADAS, el
conocimiento sobre su funcionamiento, si influyeron en el momento de realizar la compra
del vehiculo, el impacto que les produce en la conduccidn la utilizacidn de estos sistemas
y si se han cumplido las expectativas que tenian sobre estos elementos después de

usarlos.

4.Legislacion
Desde el Reglamento UE 2019/2144 del Parlamento Europeo y del Consejo, se establece
la obligatoriedad progresiva de ciertos sistemas ADAS en los vehiculos nuevos. En

concreto:

A partir de julio de 2022, todos los turismos y vehiculos comerciales ligeros nuevos

homologados deben incorporar sistemas como:

= Asistente inteligente de velocidad (ISA). Ajusta la velocidad del vehiculo en
funcién del limite legal detectado.

= Sistema de frenado de emergencia (AEB). Frena automaticamente si detecta
una colisién inminente con vehiculos, peatones o ciclistas.

= Detector de fatiga y somnolencia. Analiza los patrones de conduccion y
recomienda pausas si detecta signos de cansancio.

= Aviso de cambio involuntario de carril (LDW). Avisa si el coche se desvia sin

sefalizar.
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= Camara trasera o sistema de deteccidn al dar marcha atras. Obligatorio uno

de los dos. Facilita la visibilidad o detecta obstaculos.

A partir de julio de 2024, esa obligacion se extiende a todos los vehiculos nuevos

matriculados (no solo los homologados a partir de 2022).

En las mismas fechas entraron en vigor dos Reglamentos clave de Naciones Unidas en
materia de ciberseguridad vehicular, adoptados por la UNECE (Comision Econémica para

Europa de las Naciones Unidas):

e Reglamento UNECE R155. Establece los requisitos necesarios para que los
fabricantes implementen un sistema de gestiéon de ciberseguridad en el
disefo, produccion y mantenimiento del vehiculo. Exige medidas contra
ataques a los sistemas de comunicacién, acceso remoto no autorizado y la
manipulacidn de datos o software.

e Reglamento UNECE R156. Establece requisitos para garantizar que los
vehiculos puedan recibir actualizaciones de forma segura, controlada vy
verificable, incluso a distancia. Obliga a los fabricantes a implementar un
Sistema de Gestion de Actualizaciones de Software (SUMS) y exige la

trazabilidad completa de las versiones de software instaladas en cada unidad.
Estos Reglamentos forman parte del Reglamento UE 2019/2144.

En el afio 2014, la Sociedad de Ingenieros de Automocidn (SAE International) definié en
el estandar SAE J3016 los 6 niveles de automatizacion de la conduccion, desde el 0 al 5.
Esta clasificacidn ha sido adoptada por fabricantes, reguladores (incluida la UE) y expertos

en automocion en todo el mundo.

e Nivel 0. Sin automatizacion. No hay asistencia automatizada. Solo ayudas
pasivas (como avisadores sonoros). El conductor lo hace todo. Son vehiculos

sin asistencia activa. Por ejemplo, un coche con solo ABS o ESP.
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e Nivel 1. Asistencia al conductor. El sistema asiste en una sola funcién:
velocidad o direccion, pero nunca ambas. El conductor mantiene el control
completo, tiene que vigilar constantemente. Por ejemplo, control de crucero
tradicional o Alerta de salida de carril (LDW)

e Nivel 2. Automatizacidon parcial. El sistema puede controlar direcciéon y
aceleracion/frenado a la vez, pero el conductor debe vigilar constantemente
y mantener las manos al volante. Muy comun en vehiculos nuevos.

¢ Nivel 3. Automatizacion condicionada. El vehiculo puede conducir solo en
condiciones especificas (por ejemplo, en autopista o autovia), decidir por si
mismo y asumir la responsabilidad, pero requiere que el conductor esté
disponible para retomar el control cuando lo solicite el sistema.

e Nivel 4. Alta automatizacion. El vehiculo puede circular sin ninguna
intervencién del conductor, incluso sin conductor humano a bordo, pero solo
en zonas limitadas y condiciones especificas (zonas restringidas, clima
favorable, velocidad limitada, etc.). No necesita intervencién humana dentro
de esas zonas. Ya funcionan robotaxis en varias ciudades de EEUU, aunque
en algun caso el servicio se ha suspendido.

¢ Nivel 5. Automatizacion total. El vehiculo conduce en cualquier entorno o
circunstancia, sin volante, pedales ni conductor. Es el objetivo final de Ia

automatizacion completa.

Como resumen:

En niveles 0 a 2, el conductor es siempre responsable legalmente y debe estar

atento.

= A partir del nivel 3, el vehiculo asume la responsabilidad de la conduccién en
determinadas condiciones.

= El nivel 5 aun no se ha alcanzado en aplicaciones comerciales reales: se
considera objetivo a largo plazo.

=  Muchos vehiculos actuales (2024—-2025) estan entre los niveles 1y 2 (como

el control de crucero adaptativo + centrado en carril).

Pagina 7140



FUNDACION CEA as it ur

Club Europeo de Automovilistas

= Algunos modelos con capacidades de nivel 3 homologadas han empezado a

venderse en Europa.

D i CD Cb b

Sein

Sin automatizacion, Asistencia al Automatizacién Automatizacion Alta automatizacion Automatizacisn
el conductor lo hace conductor en una parcial, el conductor condicionada, en zonas especificas total, no se necesita
todo funcion supervisa conductor listo para conductor

retomar el control

5.Encuesta y resultados

La Fundacidn CEA y Asitur en su deseo y responsabilidad de mejorar la Seguridad Vial, y
el constante trabajo en este campo, han realizado este estudio con el objetivo de conocer

la opinion de los conductores espanoles sobre los sistemas ADAS.

Con la difusién de los resultados se pretende aportar esta informacién a la sociedad

espaiola con el fin de mejorar la Seguridad Vial.

Mediante la encuesta se han obtenido datos como los siguientes:

= Casi la mitad de los conductores no sabe como funcionan los ADAS. Un
48,76 % de los encuestados se situan en los niveles “basico” o “inicial” de
conocimiento.
Esto es alarmante, teniendo en cuenta que mdas del 80 % de los vehiculos
equipan varios ADAS. Es decir, la tecnologia estd, pero el usuario no sabe
usarla, lo que puede limitar su efectividad o incluso generar un uso indebido.

= Solo el 13,5 % considerd los ADAS un factor importante en la compra. A
pesar de que el 82,45 % cree que mejoran la seguridad, su peso en la decision

de compra sigue siendo marginal.
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Este dato sugiere una brecha entre la percepcién del beneficio real y la
influencia comercial. Los ADAS se valoran mds después de usarlos que en el
momento de adquirir el vehiculo.

* EI72,87 % de los conductores recibié los ADAS como equipamiento de serie.
Esto explica por qué muchos conductores no los valoran activamente ni los
priorizan en la compra: vienen incorporados sin que el comprador tenga que
decidir conscientemente.

= El49,03 % considera que las alertas de los ADAS son excesivas. Adema3s, un

42,55 % declara un nivel alto de estrés por las mismas.
Esto apunta a un problema de disefio de la interfaz hombre-mdaquina: los
sistemas estdn bien intencionados, pero mal calibrados o poco
personalizables, lo que genera rechazo, desactivacion o fatiga por exceso de
informacion.

= El 75,18 % quiere asistencia, pero no quiere perder el control, solo el 10,82
% confia plenamente en la automatizacion.

Aunque el conductor acepta ayudas, hay una fuerte resistencia cultural a
delegar funciones criticas, lo que debe tenerse muy en cuenta en cualquier
transicidon hacia la automatizacion.

= El 80,4 % estaria dispuesto a pagar por ADAS adicionales en su préximo
coche. Un 46,7 % dice que si y un 33,67 %, que dependeria del tipo y del
coste.

Esto indica un cambio en la tendencia: el usuario empieza a ver los ADAS
como una inversion en seguridad, no solo como un extra tecnoldgico. Hay
mercado potencial para sistemas mas avanzados si se explican bien.

= El coste fue el motivo principal por el que muchos no tienen ADAS. E| 58,9 %
de quienes no los tienen lo atribuyen al precio.

Esta barrera se alinea con las demandas de que los ADAS esenciales deberian
incluirse sin sobrecoste, como sucede desde la entrada en vigor del

Reglamento (UE) 2019/2144 para vehiculos nuevos.
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asitur

= Solo el 0,65 % tiene una disposicidn total a usar un vehiculo totalmente

automatizado.

Pese a que los ADAS son aceptados, la conduccidn autdonoma total sigue

generando desconfianza. La mayoria mantiene una actitud neutral o

prudente, lo que indica que la automatizacién total requiere aun mucho

trabajo social, legal y técnico.
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ADAS como estdndar
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Pregunta 1: Indica tu rango de edad

Menos de 2 afios I

De 6 a 10 afos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Segun los datos recogidos, el grupo de edad con mas participantes es el de 56 a 65 afios
con un 43,19% de participacién. El resto de los grupos tienen una participacién similar

entre el 12 y el 18%).
( y )

Cabe resaltar el grupo de mayores de 66 afos con solo un 8,93%. Esto quizd esté
relacionado con la desconexion de los conductores mas mayores con los sistemas

tecnolégicos mas avanzados.

Es importante conocer el nUmero de participantes segin su edad ya que cada grupo de

usuarios presenta caracteristicas y opiniones diferentes.

Pregunta 2: Indica tu género

Mujer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Del andlisis de las encuestas recopiladas se observa que el 69,31 % de las respuestas
fueron emitidas por personas que se identificaron con el sexo masculino, mientras que el
30,69 % correspondieron a personas que se identificaron con el sexo femenino. Esta
distribucidén evidencia una mayor participacion de individuos de sexo masculino en el

estudio, aspecto que resulta significativo para la caracterizacién de la muestra.

Pregunta 3: ¢ Cuantos aios de experiencia tienes como conductor/a?

De 26 a 45 afos -
De 46 a 55 aios

De 56 a 65 aios

Mas de 66 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El 66,88% ha contestado que tiene mas de 11 ainos de experiencia como conductor. En
segundo lugar, estd el grupo que ha contestado que tiene de 3 a 5 afios de experiencia. El

grupo menos numeroso ha sido el que tiene menos de 2 afios de experiencia, un 4,51%.

Estos datos ponen en valor las respuestas obtenidas. Un nimero importante de los

encuestados tienen una amplia experiencia como conductores.

Pregunta 4: ¢{Tu vehiculo actual cuenta con sistemas ADAS?

El 53,09% de los encuestados ha respondido que su vehiculo actual dispone de algun
sistema ADAS. Estos datos muestran que, aunque estos sistemas estdn ampliamente

extendidos, casi la mitad de los vehiculos de los encuestados no tienen estos sistemas.
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Esto tiene que ver con la antigliedad del parque espaiiol de vehiculos. Seglin un informe
realizado por ANFAC (Asociacién Espaiiola de Fabricantes de Automdéviles y Camiones) a
partir de datos de la DGT del afio 2024, la edad media de los turismos es de 14,5 ainos,
habiendo aumentado un 1,7% con respecto al afio anterior.

Si

No

No estoy
seguro/a
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En esta pregunta tenian una respuesta abierta (No estoy seguro/a). El 1.26% utilizaron
esta respuesta. Estas respuestas muestran que estos conductores no saben lo que son los
sistemas ADAS y en muchos casos los confunden con sistemas de seguridad basicos, como

el ABS.

Los encuestados que Si tienen sistemas ADAS contestan las preguntas de la 5 a la 14. Los

gue NO los tienen pasan directamente a contestar de la pregunta 15 en adelante.

Pregunta 5: ¢{Qué sistemas ADAS incluye tu vehiculo?

El asistente de mantenimiento de carril (83,04%) y el asistente de aparcamiento
automatico (82,16%) lideran el ranking. Esto puede deberse a que estos sistemas son
altamente visibles y faciles de identificar por el conductor (se activan claramente y
modifican el comportamiento del vehiculo). También es coherente con la normativa: el
sistema de mantenimiento de carril es obligatorio en vehiculos nuevos desde julio de 2022

(Reglamento 2019/2144).
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Frenado

automatico de
emergencia
Alerta de
colisién
frontal
Asistente de)
mantenimiento
de carril
Control de
crucero
adaprativo

Deteccidn de
angulo muerto

Alerta de
trifico cruzado
trasero
Asistente de
aparcamiento
automditico
Reconocimiento
de senales de
trifico
Monitorizacion
de fatiga del
conductor
Luces
automdticas de
Carretera

Otro
(especifique)

0% 10% 20%% 3% 40% 50% 60% T0% a803e 20% 100%

Sorprende la baja identificacion del frenado automatico de emergencia (AEB). Solo un
53,89% indica que lo tiene, cuando en realidad es obligatorio desde la entrada en vigor de
citado reglamento europeo. Esto podria indicar un desconocimiento o confusién entre los
conductores, ya que el AEB no es facilmente perceptible (no actua salvo emergencia), y
puede estar activo por defecto sin que el conductor lo haya activado. También es posible
gue lo confundan con la Alerta de colision frontal, que si es mds evidente y aparece con

antelaciéon con una indicacién visual o sonora.

Algunos sistemas también obligatorios, pero menos visibles estan infrarepresentados. La
Monitorizacion de fatiga (18,02%) y el Reconocimiento de sefiales de trafico (56,36%)
son poco reconocidos. Aunque menos comunes, su baja identificacion puede deberse a
gue son poco comprendidos, que se pueden desactivar y mantenerlos apagados, o bien a
gue no generan alertas frecuentes, lo que hace que el conductor no sea consciente de su

existencia.
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También hay posibles errores de identificacion. Hay cierta probabilidad de confusion
entre sistemas similares. “Alerta de colisién frontal” y “Frenado automadtico de
emergencia”, muchas veces se solapan (el primero forma parte del segundo), y el

conductor puede no diferenciarlos.

En la pregunta 5 existia la posibilidad de contestar abiertamente sobre otros sistemas que
incluye su vehiculo. En estas respuestas se puede comprobar que se asocian sistemas de
seguridad tradicionales con sistemas ADAS. Se mencionan sistemas como la cdmara de

visidn trasera o el control de velocidad de crucero.

Comentario

Se puede concluir que, aunque los sistemas ADAS estan presentes de forma generalizada
en los vehiculos modernos, una parte relevante de los conductores no sabe con certeza
cuales equipa su vehiculo o los confunde entre si. Esto puede suponer un riesgo para la

seguridad, ya que no se puede usar correctamente lo que no se conoce ni se comprende.

Pregunta 6: {COmo adquiriste estos sistemas?
serie en el
modelo del...
Paquete
g pagac‘o _
adicionalmente

Instalacién
posterior a la
compra

No lo recuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La mayoria de los sistemas ADAS estan ya incluidos de serie. Casi 3 de cada 4
conductores (72,87%) afirman que los sistemas venian incluidos de serie en el vehiculo.
Esto esta alineado con la normativa europea, que obliga a incluir ciertos sistemas ADAS
en todos los vehiculos nuevos. Por tanto, los datos reflejan el impacto real y efectivo del
Reglamento Europeo, lo que indica un avance hacia la normalizacién tecnolégica en

sistemas de seguridad activa.
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Una cuarta parte de los encuestados tuvo que pagar por los sistemas ADAS. El 27,13%
de los encuestados afirma que los ADAS estaban en paquetes opcionales, lo que implica
diferencias segun el segmento del vehiculo (por ejemplo, en gamas medias o bajas auln

hay elementos opcionales que no son obligatorios).

No hay instalaciones posteriores ni lagunas de memoria. Ningun encuestado indica que
instalé sistemas ADAS a posteriori, lo cual es légico, estos sistemas estan integrados
electréonicamente y requieren hardware y software especificos de fabrica (camaras,
sensores, radar, centralitas, etc.). Por otro lado, las instalaciones posteriores no serian

factibles ni homologables para los vehiculos.

El 0% que responde “No lo recuerdo” indica que los encuestados tienen un recuerdo claro

de cdmo se incorporaron los sistemas, lo que refuerza la fiabilidad de esta pregunta.
Comentario

Los datos muestran que la mayoria de los conductores no ha tenido que tomar
decisiones activas para incluir sistemas ADAS, ya que vienen integrados de serie en los
vehiculos mas recientes. Esto es positivo desde el punto de vista de la seguridad vial, pero
también sugiere que muchos conductores no han elegido conscientemente estos

sistemas, ni conocen su funcionamiento.

Pregunta 7: ¢ COmo describirias tu conocimiento practico sobre los
sistemas ADAS de tu vehiculo?

El 48,76 % de los encuestados se sitlan en los niveles basico o inicial, es decir, casi la
mitad de los conductores reconocen no entender bien cdmo funcionan los ADAS o
desconocen sus limitaciones operativas, lo que puede comprometer tanto la eficacia

como la seguridad de estos sistemas.
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Basico:

Reconozco que

existen, per...
Inicial:
Identifico
algunos...

Funcional: Los

identifico, sé
activarlos y...

Avanzado:
Entiendo su
funcionamien...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Solo 1 de cada 4 tiene conocimiento avanzado. Un 24,65 % se declara con conocimientos
avanzados, es decir, conoce su funcionamiento y mantenimiento. Esta proporcidn,
aunque significativa, indica que tres de cada cuatro conductores no disponen del nivel

O6ptimo de comprensién del funcionamiento de los ADAS.

Un 26,6 % indica uso funcional, pero no saber mantenerlos. Este grupo puede utilizar los
sistemas, pero no sabe mantenerlos, lo que sugiere una falta de informacién o formacion
especifica sobre calibracién, limpieza o revisién periddica (por ejemplo, camaras,

sensores, software, etc.).

Hay que resaltar que después de una reparacion, los sensores deben ser recalibrados
para que mantengan su eficacia. El desconocimiento de este aspecto por parte del
propietario de un vehiculo que haya tenido un accidente puede llevar a que el sistema no
funcione con la mdaxima precisién y no proporcione la informacién correcta pudiendo

provocar un accidente.
Existen contradicciones con otras preguntas posteriores:

= En otra pregunta, mas del 67 % valoré como “nula” o “insuficiente” la
formacidn recibida en el concesionario, lo que explica en parte el bajo nivel

de conocimiento funcional y avanzado detectado aqui.
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= Solo el 31,74 % de los usuarios dice sentirse muy seguro gracias a los ADAS,
lo cual coincide con la baja proporcién de usuarios con conocimientos
avanzados.

= Cuanto mas se conoce el sistema, mas se confia en él. La falta de

comprensién podria generar desconfianza o un uso limitado del sistema.

Comentario

El porcentaje de vehiculos con numerosos sistemas ADAS (mds del 70 % tienen deteccion
de dngulo muerto, mantenimiento de carril, etc.) no se traduce en una comprension
proporcional, lo que apunta a una brecha clara entre la disponibilidad tecnolégica y la

formacion del conductor.

Pregunta 8: {Como valoras la informacion proporcionada por el
concesionario o vendedor sobre el funcionamiento de los
sistemas ADAS, cuando compraste/recogiste el vehiculo?

No recibi

ninguna

explicacion
Recibi
informacion
basica

Me los
explicaron con
detalle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casi 3 de cada 4 usuarios (71,63 %) declaran no haber recibido formacidn suficiente.
Sumando quienes no recibieron ninguna explicacidén (20,39 %) y quienes solo recibieron
una informacion bdsica (51,24 %), vemos que una mayoria significativa, cuando compré
su vehiculo no recibié informacién sobre los sistemas ADAS. Esto implica una deficiencia
clara en el papel informativo del concesionario, especialmente en relacién con
tecnologias que pueden afectar directamente la seguridad vial y la experiencia de

conduccion.
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Solo 1 de cada 4 usuarios recibié una explicacidon detallada. El 28,37 % indica haber
recibido una explicaciéon detallada. Aunque no es despreciable, no deberia ser una

excepcion sino una norma, dado el impacto de estos sistemas en la conduccién moderna.

Si cruzamos estos datos con la pregunta relacionada con la percepcion de su utilidad o
confianza, donde solo el 31,74 % decia sentirse muy seguro con los ADAS, queda patente
gue una escasa formaciéon puede llevar a un uso parcial, confusién o incluso rechazo de

los sistemas.

Pese a que el equipamiento ADAS es muy frecuente (mds del 80 % en algunos sistemas
como el asistente de carril o el aparcamiento automatico), la informacién no lo acompafia,
lo que evidencia una desconexiéon grave entre la disponibilidad tecnoldgica y la

capacitacion del usuario.

Comentario

En la pregunta 7, solo el 24,65 % de los usuarios declard tener un conocimiento avanzado
sobre los ADAS, lo que coincide estrechamente con el 28,37 % que recibidé una explicacién
detallada. Es razonable deducir que la calidad de la informacion recibida en el momento

de la compra influye directamente en el nivel de conocimiento practico posterior.

Pregunta 9: {Qué percepcion tienes sobre la seguridad que aportan
los sistemas ADAS?

Mo me generan
confianza
No noto la
diferencia

Contribuyen
parcialmente a
mi seguridad

Me aportan una
Eran sensacion
de seguridad

Depende de la
situacion (ej:
lluvia/noche)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
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Una mayoria clara percibe algin grado de mejora en seguridad con el uso de los
sistemas ADAS. Sumando quienes creen que contribuyen parcialmente (50,71%) vy
quienes dicen que aportan gran seguridad (31,74%), se alcanza un 82,45% de respuestas
positivas. Esto indica una aceptacién generalizada, aunque con matices: la mayoria

reconoce su utilidad, pero solo un tercio siente una confianza alta y directa.

Esto puede estar relacionado con el hecho de que muchos conductores no conocen bien
su funcionamiento (como mostraban las preguntas anteriores), lo que limita su confianza

total en los sistemas.

Un 9,33% indica que los ADAS no les generan confianza y un 4,61% afirma no notar
diferencia en la conduccion. Si sumamos estos datos, un 14% de conductores no confia o

no nota beneficio.

Este grupo merece atencién, ya que sugiere una resistencia o escepticismo ante la

tecnologia, que podria deberse a:

= Desconocimiento de su funcionamiento (relacionado con el bajo nivel de
formacidn identificado).

= Experiencias negativas o falsas activaciones.

» Falta de adaptacion del sistema a condiciones reales (carreteras, entorno

urbano, etc.).

Son porcentajes significativos, porque reflejan que todavia hay una barrera cultural o de

usabilidad.

Un pequefio grupo considera que su eficacia depende de la situacion. Un 3,01% matiza
qgue los ADAS no son siempre fiables, dependiendo de condiciones como la lluvia, la noche
o situaciones complejas. Esto es una percepcidn razonable, ya que algunos sistemas

basados en cdmaras o sensores tienen limitaciones reconocidas:

= Reduccién de precision en condiciones meteorolégicas adversas.

= Dificultades con lineas de carril mal pintadas, obras, etc.

Este grupo muestra una comprensién mas critica y realista de los ADAS, y podria beneficiarse
especialmente con una formacion técnica adecuada.
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Comentario

Aunque una amplia mayoria de conductores percibe que los sistemas ADAS contribuyen
a su seguridad, existe una brecha entre la presencia de los sistemas y la confianza plena

en ellos.

Pregunta 10: {Como calificarias el estrés o incomodidad causado
por las alertas que emiten los ADAS? Nos referimos a las
advertencias como pitidos, vibraciones o avisos visuales que
emiten estos sistemas cuando detectan situaciones durante la
conduccion

Nulo

Le\‘e -

Moderado
Alto

Muy alto
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Mas del 40% de los conductores experimenta un nivel de estrés alto por las alertas. El
42,55% declara que el estrés generado por los avisos de los ADAS es alto, y un 2,30% lo
califica de muy alto. Este dato representa casi la mitad de los encuestados (44,85%) y es
una sefal clara de que la ergonomia sonora y visual de estos sistemas no estd bien
adaptada a las expectativas del conductor. Las alertas, si son frecuentes, molestas

o poco comprensibles, pueden ser contraproducentes, generar rechazo hacia los sistemasy

llevar incluso a su desactivacion.

El estrés moderado también afecta a una parte importante de los usuarios. Un 38,83%
indica que el nivel de incomodidad es moderado, lo que eleva al 83,68% el total de
conductores que perciben algun grado de molestia. Esto sugiere que, incluso en casos no
extremos, las alertas son percibidas como una interferencia en la conduccion,

especialmente si se repiten en situaciones normales de trafico.
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Estos datos refuerzan la idea que una automatizacién intrusiva o molesta genera rechazo, aunque
conceptualmente se apruebe la asistencia. Por tanto, los sistemas deberian ser discretos,

adaptables y explicables si se quiere conseguir una mejoria en la aceptacidn de estos sistemas.

Solo un pequeio porcentaje considera que no hay incomodidad. Un 5,5% afirma que el
impacto es nulo, y un 10,82% leve, lo que representa un grupo minoritario (16,32%) que
considera que los sistemas no interfieren en su experiencia de conduccion. Esto indica
gue hay margen de mejora en el disefio de la interaccién humano-maquina en los ADAS

actuales.

Comentario

Aunque los ADAS estan disefiados para alertar y proteger, su actual modo de
funcionamiento provoca incomodidad y estrés en una gran mayoria de usuarios. Esto
podria poner en riesgo su aceptacion, el cumplimiento de su funcién de asistencia, e
incluso la seguridad, si los conductores se habitian a ignorar o desconectar estos

sistemas.

Pregunta 11: ¢COomo valoras la frecuencia de las alertas
sonoras/visuales de los sistemas ADAS?

Insuficientes .
S _

Excesivas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casi la mitad de los conductores considera que las alertas son excesivas (49,03%).
Opinan que la frecuencia de alertas es excesiva, lo cual confirma y complementa los datos

anteriores sobre estrés causado por las sefiales de los ADAS.
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Este porcentaje tan elevado sugiere que los sistemas podrian estar generando una
sobrecarga de avisos, posiblemente por:

* Mal calibrado de sensibilidad.
» Falta de adecuacion al entorno (urbano/interurbano).
» Dificultad para distinguir entre alertas verdaderamente criticas y otras

rutinarias.

Existe un riesgo claro de “fatiga de alerta”, es decir, que el conductor se habitlie a las
sefiales y acabe ignordndolas o desconectando los sistemas, reduciendo asi su utilidad

real.

Un 42,30% valora positivamente la frecuencia de las alertas. Casi la mitad de los
encuestados considera que la frecuencia es adecuada, lo que indica que el sistema puede
estar correctamente ajustado para un grupo relevante de usuarios. Es probable que

estos usuarios se beneficien de un equilibrio correcto entre nivel de asistencia y no intrusién, o

gue hayan aprendido a convivir y entender las alertas.

Una minoria indica que hay pocas alertas. Solo un 8,67% considera que las alertas son
insuficientes, lo cual sugiere que los fabricantes no estan fallando por defecto, sino por
exceso en la mayoria de los casos. No obstante, este grupo no debe ignorarse: podria
indicar que, en ciertas situaciones o tipos de sistemas, las alertas no se emiten cuando

deberian (p. ej., condiciones meteoroldgicas adversas, noche, trafico denso, etc).

Comentario

La percepcidon de frecuencia excesiva de alertas en casi la mitad de los conductores
encuestados pone en evidencia una debilidad importante en la experiencia de uso de los
sistemas ADAS. Esta sobrecarga puede provocar estrés, rechazo y desconexidn,

reduciendo el valor de los sistemas como herramientas de seguridad activa.
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Pregunta 12: {Qué opinion tienes sobre el equilibrio entre asistencia
tecnoldgica y control humano?

Prefiero el
control total
Me gustan las
alertas, pero
decido yo

Confio
plenamente en
la...

Depende del
tipo de
carretera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Una amplia mayoria prefiere un modelo de asistencia, no de sustitucion. El 75,18% de los
conductores acepta la tecnologia como sistema de apoyo, pero quiere mantener la
decisién final. Esto sugiere que los conductores valoran los ADAS como herramientas de
seguridad, pero no estan dispuestos a ceder el control. Esta actitud esta en linea con una
vision mas conservadora y realista del papel actual de los ADAS, aun en fase de apoyo, no

de autonomia completa.

Solo un 10,82% confia plenamente en la automatizacion. Este porcentaje muy bajo
refuerza la conclusion de que la automatizacion total no es atin aceptada de forma
generalizada por los conductores. Este resultado puede deberse a un desconocimiento
de céomo funcionan los sistemas, experiencias negativas o molestas (por ejemplo falsas
alarmas o alertas excesivas) o a una falta de confianza en su eficacia en condiciones reales.

Esto confirma que la aceptacidn social aiin no acompana al ritmo tecnoldgico del sector.

El control humano sigue siendo irrenunciable para el 86%. Sumando quienes prefieren
control total (11,35%) y quienes aceptan alertas, pero deciden ellos (75,18%), se alcanza
un 86,53% que no desea que el vehiculo actie sin su intervencién directa o
consentimiento. Esta proporcion es muy significativa y refuerza la idea de que el

conductor quiere ser el centro de decisidn, incluso en un vehiculo avanzado.
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En una pregunta anterior se detectd que solo el 24,65% de los conductores se declararon
con un conocimiento avanzado de los ADAS. La escasa formacién funcional puede explicar
por qué la confianza en la automatizacién es tan baja. No se confia en lo que no se

comprende ni se domina.

Comentario

La mayoria de los conductores aceptan la tecnologia como apoyo, pero rechazan ceder
el control total. Existe una disonancia entre el potencial técnico de los ADAS vy la
percepcion social actual, provocada por factores como estrés, frecuencia de alertas, falta

de formacién y experiencias de uso poco amigables.

Pregunta 13: {Qué importancia tuvieron los sistemas ADAS a la
hora de elegir tu vehiculo?

No influyeron
en absoluto

Fueron un

factor
secundario
Fueron un

factor
importante

Fueron el
motivo
principal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Solo el 13,47% considera que los ADAS influyeron de forma importante o decisiva en su
decision de compra. Apenas el 0,35% los considera el motivo principal de compra y solo
el 13,12% adicional los ve como un factor importante. Esto parece indicar que, aunque
estén presentes en muchos vehiculos, los ADAS aln no son percibidos como elementos

decisorios a la hora de comprar un coche.
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Para mas del 86%, los ADAS no fueron relevantes o lo fueron solo de forma secundaria.
Un 53,19% los considerd un factor secundario y un 33,33% directamente no los tuvo en
cuenta. Esta proporcion elevada indica que los ADAS no estdn suficientemente valorados
ni entendidos. Tampoco forman parte activa del marketing o el argumento comercial
principal para muchos compradores. Se puede interpretar que en algunos casos pueden
ser percibidos como imposiciones normativas o parte del equipamiento de serie, pero no

como un argumento de venta diferencial.

Existe una contradiccidn con la percepcion de seguridad aportada por los ADAS. Un 82%
de los encuestados sefialé que los ADAS mejoran la seguridad total o parcialmente,

sin embargo, solo el 13,47% los tuvo en cuenta como factor importante de compra.

Se podria concluir que los conductores valoran los ADAS una vez los usan, pero no los
consideran prioritarios al comprar. Esto sugiere que el valor percibido aumenta tras la
experiencia, lo que indica una deficiencia en la comunicaciéon comercial y la formacién

previa a la compra.

Existe una coherencia con el nivel bajo de conocimiento declarado. Solo un 24,65% de los
conductores declara tener un conocimiento avanzado o funcional de los ADAS. Es légico
gue si no se conocen ni se comprenden bien, no influirdn en la decision de compra. Estos
datos refuerzan la necesidad de formacion previa al uso y mejor explicacion comercial,

incluso antes de la entrega del vehiculo.

Existe una relacidon directa con como se adquirieron los sistemas ADAS. Un 72,87%
respondié que los ADAS venian incluidos de serie. Esto encaja con que no se considerasen
un elemento de decisidn, ya que venian predeterminados en el modelo, no como opcién

voluntaria evaluada activamente.

Comentario

Podriamos concluir que, aunque los usuarios valoran la utilidad y seguridad que
proporcionan los sistemas ADAS tras su uso, estos no han sido todavia interiorizados
como un argumento de compra importante. Esta brecha entre utilidad percibida y peso
en la decisidon de compra indica una falta de conocimiento, de explicacién y de motivacién

comercial o formativa en torno a los ADAS.
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Pregunta 14: ¢ Qué percepcion tienes sobre la relacion calidad/precio
de los sistemas ADAS

Sobrecoste
injustificado

Valen la pena
por seguridad

Deberian ser
estandar sin
coste extra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Una mayoria (53,19%) cree que los ADAS deberian incluirse sin coste adicional. Esta
opinién refleja una percepcidén generalizada de que los ADAS son parte esencial de la
seguridad del vehiculo, al mismo nivel que otros sistemas como el ABS o el ESP. Por otro
lado, también podriaindicar que no se les percibe como un lujo tecnoldgico, sino como una

necesidad basica.

Solo un tercio los valora positivamente, aunque cuesten mas. El 31,91% considera que
los ADAS valen la pena, aunque supongan un sobrecoste, lo cual muestra un sector mas
implicado o concienciado con la seguridad activa. Este grupo probablemente coincide con

los perfiles que tienen mds conocimiento y usan activamente los sistemas.

Casi el 15% cree que el sobrecoste no esta justificado. Este dato refleja cierta resistencia
a pagar por tecnologias que quizd no se comprenden bien o se perciben como intrusivas.
Estas respuestas podrian estar correlacionado con malas experiencias de uso,
desconocimiento de su funcionamiento o la molestia de las alertas, ya reflejada en otras
respuestas anteriores.

Con estos datos, se observa una coherencia con la forma de adquisicion. El 72,87% dijo
qgue los ADAS venian de serie cuando compraron su vehiculo, y solo el 27,13% los adquirié
como paquete opcional. Esto se alinea con que mas de la mitad considera que deberian

ser estandar sin coste adicional.
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Estos datos podrian indicar que, para la mayoria de los usuarios, los ADAS ya vienen

incluidos, lo que refuerza la expectativa de que deberian ser universales y gratuitos.

Parece existir una contradiccién parcial con su papel en la decisién de compra. Solo un
13,47% (sumando "importante" y "motivo principal") considerd que los ADAS influyeron
significativamente en su eleccidn del vehiculo, pero mds del 85% considera que merecen
la pena o deberian ser estandar. Esto refuerza una conclusidn clave ya identificada: Los

ADAS se valoran mas después de usarlos que antes de adquirir el vehiculo.

Parece existir una relacién con el estrés por alertas. Mas del 80% de los encuestados
declaré experimentar alglin grado de estrés o incomodidad con las alertas de los ADAS.
Aun asi, solo el 14,89% cree que su coste esta injustificado, lo cual indica que, a pesar de
generar molestias, se reconoce su valor en términos de seguridad. Esto subraya un

balance positivo entre el riesgo y el beneficio percibido, pese a experiencias negativas.

Comentario

Con estos datos, se puede concluir que, aunque muchos usuarios no eligieron el vehiculo
por los ADAS ni pagaron expresamente por ellos, una clara mayoria considera que su
coste esta justificado o deberian ser parte del equipamiento de serie del vehiculo. Esto
refuerza la idea de que el valor de los ADAS se aprecia mas tras la experiencia de uso que
en el proceso de compra. La expectativa general es hacia una universalizacién sin

sobrecoste, en linea con la evolucidon de otras tecnologias de seguridad.

Pregunta 15: ¢ Cual es el motivo principal por el que tu vehiculo no
tiene sistemas ADAS?

Esta pregunta es exclusiva para los encuestados con coches que no tienen sistemas ADAS.

El coste es la principal barrera de acceso para los conductores cuyos vehiculos no tienen
instalados ADAS (58,9%). Confirma que el precio adicional de los ADAS sigue siendo el
factor mas disuasorio para su adopcién, especialmente en segmentos de entrada o
vehiculos mas antiguos. Esto coincide con los resultados de quienes si tienen ADAS vy
opinan que deberian ser equipamiento estdndar sin sobrecoste (53,19%) y que solo el

31,91% aceptd pagar por ellos considerandolos valiosos.
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Con estos datos se puede concluir que existe un amplio consenso (tanto entre usuarios
actuales como entre quienes no los tienen) en que los ADAS no deberian implicar un

coste adicional para el consumidor.

Coste

adicional
Prefiero
basicafcontr...

MNo estaba
disponible en
el modelo o ...

Desconcia su
existencia al
comprarlo

Desconfio de
su fiabilidad
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Una parte significativa prefiere el control manual (26,85%). Esta proporcién revela una
resistencia cultural o actitudinal frente a la automatizacion. Este grupo valora la
conduccién tradicional y posiblemente desconfia de la sobreintervencién tecnoldgica,
aunque curiosamente, solo el 0,2% indica desconfianza explicita hacia la fiabilidad de los
sistemas ADAS; y en las respuestas a una pregunta anterior, casi un 75% de los
conductores que si los tienen opind: “me gustan las alertas, pero decido yo”. Se podria
concluir gue muchos conductores sin ADAS no rechazan la tecnologia por desconfianza,

sino por preferencia activa de control manual o inercia de habitos previos.

Una parte importante reflejé que existian limitaciones del modelo/afio del vehiculo
(13,23%). Este grupo esta condicionado por la disponibilidad técnica del momento de
compra. Refleja un mercado en el que los ADAS todavia no estan universalizados,

especialmente en vehiculos antiguos o de segunda mano.

Se puede concluir que el desconocimiento y la desconfianza en estos sistemas son

marginales.
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Solo un 0,8% desconocia la existencia de los ADAS al comprar su vehiculo y soloun 0,2%
desconfia de su fiabilidad. Esto es significativo porque indica que no estamos ante una
falta de informacién generalizada, sino mas bien ante cuestiones de precio y preferencias
personales. Las campanas de divulgacion han tenido cierto efecto: el nivel de
conocimiento bdasico existe, pero no necesariamente se traduce en la adopcion de estos

sistemas.

Si comparamos con otras respuestas obtenidas, se observa una coherencia con la
percepcion de relacion calidad-precio. Muchos usuarios con ADAS creen que deberian
estar incluidos de serie, y quienes no los tienen citan el coste como principal barrera. Esto
sugiere unaalineacion entre la percepcion de valory el acceso econdmico: la tecnologia es

util, pero debe integrarse como parte del equipamiento de serie.

La decisién de incluir o no ADAS cuando compraron su vehiculo no estd guiada por su
atractivo o utilidad percibida, sino por su presencia obligatoria o no en el modelo elegido.
Su ausencia puede deberse a precio o disponibilidad; su presencia, a la inclusidn de serie

en los vehiculos nuevos.

El principal motivo por el que muchos conductores no tienen ADAS parece ser econémico,
no técnico ni cultural. A pesar de que una parte valora el control manual, hay muy poca
desconfianza hacia los sistemas o desconocimiento real. La percepcién general, tanto
entre usuarios como no usuarios, es que los ADAS deberian integrarse como elementos

estandar, lo que refuerza la necesidad de politicas de universalizacidn sin sobrecoste.

Pregunta 16: En la compra de tu préximo coche éconsiderarias pagar
por sistemas ADAS adicionales que no vengan de serie?

Una mayoria absoluta esta abierta a pagar por sistemas ADAS adicionales (80,37%). El
46,7% ya lo afirma rotundamente, y otro 33,67% lo haria segun el sistema y el coste. Esto
demuestra una actitud favorable mayoritaria hacia los ADAS, incluso si conllevan un gasto
extra. La respuesta sugiere que la percepcién de utilidad ha ganado peso y que hay una
evolucidn en la conciencia del usuario, posiblemente fruto de la experiencia acumuladay

de la creciente normalizacion de estos sistemas.
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Solo un 19,63% no estaria dispuesto a pagar por ellos. Esta cifra coincide razonablemente
con el porcentaje de conductores que dijeron preferir el control manual (26,85%) y con

quienes no los consideran relevantes en la eleccién de vehiculo actual (33,33%).

Exista un contraste con el motivo de no tener ADAS actualmente. El 58,9% de quienes no
tienen ADAS alegaron el coste como motivo principal. Sin embargo, en esta nueva
pregunta, el 46,7% dice estar dispuesto a pagar en un futuro, y otro 33,67% lo haria

dependiendo del sistema.

A pesar de que el precio ha sido una barrera en el pasado, la actitud hacia pagar por
ADAS en el futuro es claramente mas favorable. Esto sugiere una evolucidn positiva en
la percepcién de su valor, posiblemente motivada por experiencias indirectas, aumento

de la informacion disponible y la normalizacion tecnoldgica.

Existe una relacidén con la percepcién de calidad-precio. El 53,19% opinaba que los ADAS
deberian venir sin coste extra, aun asi, en esta pregunta, el 46,7% esta dispuesto a pagar
por sistemas adicionales, y un 33,67% lo haria segun el coste. El deseo de que los ADAS
sean estandar no excluye que los usuarios estén dispuestos a pagar por versiones
avanzadas o complementarias. Se consolida la idea de que un minimo deberia estar
incluido, pero que sistemas mdas complejos o innovadores podrian tener un sobrecoste

aceptable.

Pagina 31|40



FUNDACION CEA as it ur

Club Europeo de Automovilistas

Parece existir una contradiccion con la baja influencia de los ADAS en la compra actual.
Solo un 13,47% de los conductores actuales afirmé que los ADAS influyeron
significativamente en su decision de compra, pero ahora, el 80% estd dispuesto a
considerar pagar por ellos en el futuro. Esto parece indicar una maduracion del mercado:
los ADAS no eran relevantes en decisiones anteriores porque el usuario no tenia suficiente
experiencia o conocimiento. Sin embargo, con la difusidn progresiva y el uso cotidiano, se

han vuelto mas valorados y se estan integrando en los criterios de compra futura.

Comentario

Con estos datos, se podria afirmar que la mayoria de los conductores estaria dispuesta a
pagar por sistemas ADAS adicionales en su proximo coche, lo que indica un cambio
importante de actitud respecto a su valor y utilidad. Aunque muchos siguen defendiendo
gue deberian venir de serie, esta disposicion a pagar sugiere una aceptacién creciente de
la tecnologia. También se confirma que las barreras actuales, como el coste, pueden

desaparecer con la normalizacion y mejora en la experiencia del usuario.

Pregunta 17: ¢(Como valoras tu disposicion a usar vehiculos
totalmente automatizados?

La mayoria no tiene una actitud negativa, pero predomina la prudencia. El 41,73% se
mantiene neutral, lo que sugiere incertidumbre, falta de informacidn o escasa experiencia
directa. Solo el 0,65% muestra entusiasmo absoluto, mientras que el 21,56% expresa una
actitud claramente favorable. La oposicién directa (nula + baja disposicion) asciende al
36,06%, lo que indica que una proporcion significativa aun desconfia o no siente cdmoda

con la idea.
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Si ponemos en relacién las respuestas obtenidas con las resultantes en relacién con la
preferencia por el control humano. En la pregunta “é Qué opinién tienes sobre el equilibrio
entre asistencia tecnoldgica y control humano?”, el 75,18% decia: “Me gustan las alertas,
pero decido yo”. Estos resultados parecen apuntar a una opinidn relevante: Se confirma
una fuerte preferencia por la autonomia del conductor, incluso entre quienes no se
oponen a los ADAS. La mayoria valora la asistencia tecnolégica, pero rechaza ceder el

control completo, lo cual explica la baja disposicion a aceptar la automatizacion total.

Si comparamos los datos obtenidos en relacién con la percepcidén de seguridad de los
ADAS, en la pregunta sobre si aportan seguridad, el 82,45% dijo que contribuian total o
parcialmente a ella. Estos datos indicarian que, aunque reconocen el valor de los
sistemas ADAS actuales para aumentar la seguridad, eso no se traduce
automaticamente en confianza en los vehiculos totalmente auténomos. Esto evidencia
gue los usuarios distinguen entre asistencia y sustitucion, y que la confianza no se

transfiere automaticamente entre niveles de automatizacion.

Comentario

Todos estos datos nos llevan a concluir que la mayoria de los conductores todavia no
esta preparada para aceptar la automatizacion total, aunque no la rechazan
frontalmente. Predomina una postura de expectativa, prudencia y escepticismo, mientras
gue la confianza plena es muy minoritaria. Esto estd en linea con otras respuestas que
muestran una clara preferencia por mantener el control humano, aunque si exista una

actitud favorable hacia los sistemas ADAS como asistencia.
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6. Conclusiones

Después de analizar todos los datos desde un punto de vista estadistico, podemos obtener

las siguientes conclusiones:

= Aunque los sistemas ADAS estan ampliamente presentes en los vehiculos
actuales, muchos conductores desconocen su funcionamiento o los
confunden entre si.

= Existe una clara falta de formacién por parte de los concesionarios vy
fabricantes, lo que afecta al uso y percepcién de los sistemas ADAS.

* La mayoria de los conductores reconoce que los ADAS mejoran la seguridad,
pero no los considera un argumento importante de compra.

= Una parte significativa de los conductores experimenta estrés o molestias por
la frecuencia e intensidad de las alertas, lo que puede comprometer su
aceptacion.

» Los conductores valoran los sistemas como ayuda, pero no estan dispuestos
a ceder el control. La automatizacidn total aun genera recelo.

= Existe una evolucién positiva en la aceptacién futura de los ADAS,
especialmente si se mejora su comunicacién, funcionamiento y accesibilidad

econdmica.

El mercado automovilistico tiende hacia una completa automatizacién. Este momento
parece que no es tan cercano ni tan facil como los fabricantes pensaban. Vamos a
comparar los resultados obtenidos con los niveles de automatizacién de la SAE que
vimos anteriormente:
e Nivelesdel 0al 2.
Actualmente, la mayoria de los vehiculos en Espafia se encuadra en los niveles 1
y 2 de automatizacion segun la clasificacidn SAE, aunque algunos modelos de alta
gama comienzan a incorporar funciones propias del nivel 3 de forma muy
limitada. Todavia persiste una presencia significativa de vehiculos sin
automatizacion (nivel 0), especialmente entre los mas antiguos, que suponen un

27,7 % del parque con mas de 20 afios de antigliedad.
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A pesar de la amplia implantacion de sistemas ADAS de nivel 1 y 2, el
conocimiento practico por parte de los conductores sigue siendo bajo. Muchos
utilizan vehiculos dotados de funciones automatizadas sin tener claro en qué
nivel se encuentran ni cdmo deben emplearse adecuadamente, lo que aumenta
el riesgo de uso incorrecto o malinterpretacion de sus capacidades.

¢ Nivel 3. Automatizacion condicionada.

Es el punto de inflexion. Este nivel representa el primer escalén de
automatizacion en el que el vehiculo puede asumir el control completo de la
conduccién en determinadas condiciones, como por ejemplo en autopistas, sin
necesidad de que el conductor mantenga una atencién constante sobre la via.
Aunque ya existen modelos homologados que ofrecen esta funcionalidad, su
presencia en el mercado espafiol es ain muy limitada.

Este nivel encuentra una resistencia notable por parte de los usuarios, que, si
bien aceptan los sistemas ADAS como ayuda, no se sienten preparados para
delegar el control, ni siquiera de forma puntual. La desconfianza hacia la
automatizacién total persiste, en gran parte, por motivos culturales y por falta

de familiaridad con este tipo de tecnologia.

Por ello, la introduccion efectiva del nivel 3 requiere una transicidn progresiva,
acompafada de campafias que generen confianza, de demostraciones publicas
gue permitan experimentar su funcionamiento y de un marco normativo claro

gue defina responsabilidades y escenarios de uso.

¢ Nivel 4. Alta automatizacion

El nivel 4 permite que el vehiculo funcione de forma totalmente auténoma en
zonas concretas y bajo condiciones especificas, como determinadas dareas
urbanas o vias cerradas al trafico general. En estos entornos controlados, no es
necesaria la intervencion del conductor, e incluso puede no estar presente a
bordo. Este tipo de automatizacidon se encuentra ya en funcionamiento en
algunos proyectos piloto, como los servicios de robotaxi en algunas ciudades de

Estados Unidos.
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En el caso de Espaia, este nivel aun no esta implantado comercialmente, y la
percepcion del publico refleja una mezcla de curiosidad y cautela. Aunque el 41,7
% de los encuestados se declara neutral ante esta tecnologia, un 36 % muestra
un rechazo explicito. Esto sugiere que la aceptacién del nivel 4 no estd asentada,
y depende en gran medida de la confianza que se genere con experiencias reales,

informacién accesible y una comunicacion eficaz sobre su seguridad y fiabilidad.

¢ Nivel 5. Automatizacion total.

El nivel 5 representa el maximo grado de automatizacion, en el que el vehiculo
es capaz de conducir en cualquier entorno y situacién sin requerir intervencion
humana, prescindiendo incluso del volante o los pedales. A dia de hoy, este nivel
no estd disponible en ningin modelo comercial, aunque varios fabricantes

trabajan en su desarrollo como objetivo a largo plazo.

Los resultados de la encuesta reflejan con claridad el escepticismo del publico
ante esta posibilidad: solo un 0,65 % de los conductores manifiesta estar
plenamente dispuesto a utilizar un vehiculo completamente auténomo. Aunque
la mayoria acepta la incorporacién progresiva de nuevas tecnologias, la cesion
total del control al vehiculo sigue generando un fuerte rechazo. Esto indica que
el avance hacia este nivel no solo depende del desarrollo técnico, sino también

de un proceso prolongado de adaptacidn social, legal y cultural.

7.Medidas que Fundacion CEA y Asitur solicitan
Por todas estas razones, con el fin de disminuir los siniestros viales relacionados con las
infraestructuras, ademas de la percepcidn que de ellas tienen los usuarios de la via,

proponemos y solicitamos la adopcidn del siguiente decalogo de medidas:

Para fabricantes

1. Incluir un paquete basico obligatorio de ADAS en todos los vehiculos nuevos. No
deberia depender del nivel de acabado, sino de la seguridad minima exigible en todos los

vehiculos nuevos. Esto garantizaria una base comun de seguridad activa en todo el parque.
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2. Ofrecer configuraciones opcionales modulares y personalizables. Permitir que los
compradores puedan elegir paquetes ADAS adicionales de forma modular y transparente,
en lugar de incluirlos en packs cerrados y caros. Esto facilita la personalizacién y mejora la
aceptacion de sistemas avanzados (como el control de crucero adaptativo o la alerta de
trafico cruzado trasero).

Ademas, los sistemas deben permitir ajustar alertas (sonido, intensidad, tipo) para mejorar

la experiencia de uso y reducir el rechazo.

Para concesionarios

3. Establecer un protocolo obligatorio de entrega de los vehiculos con formacion en
ADAS. Los concesionarios deben entregar el vehiculo explicando de forma clara de qué
sistemas ADAS incorpora el vehiculo, cémo se activan, cuando intervienen y cuales son
sus limites. Esto debe hacerse en el momento de entrega, no solo en el catdlogo o
contrato. La comprensién del conductor debe ser parte del proceso de entrega, no un

extra opcional.

4. Acompandar la venta con formacién postventa. Enviar al cliente, tras la entrega, un
pequefio curso o guia interactiva personalizada, por ejemplo, accesible desde su movil.
Que repase como funcionan los sistemas ADAS y cudndo intervienen Puede ser
voluntaria pero incentivada, con recordatorios o beneficios si se completa. Esto refuerza

la comprensidn una vez el conductor comienza a usar el coche en situaciones reales.

Para formadores (autoescuelas y centros de conduccidn)

5. Simulaciones practicas para entrenar respuestas. Los centros de formacion deberian
utilizar simuladores o vehiculos equipados con ADAS para que el alumno experimente
como se activa un sistema, como se percibe una alerta o una intervencién automatica.
Esto favorece el entendimiento y reduce el rechazo.

6. Evaluar el uso adecuado en formacién avanzada. En pruebas de conduccién avanzada
(como conduccidn eficiente, emergencias o certificados profesionales CAP), incorporar
valoraciones del uso consciente de los ADAS: si se activan, si se entienden sus limites, si

se integran de forma adecuada en la conduccién cotidiana.

Pagina 37|40



FUNDACION CEA

asitur

Club Europeo de Automovilistas

Para administraciones publicas

7.

Formacidn obligatoria en permisos de conducir. Incluir los ADAS en la formacion vial y
en la obtencidn del permiso de conducir de forma progresiva. La formacién sobre ADAS
debe formar parte del curriculo obligatorio en las autoescuelas, tanto en los exdmenes
tedricos como practicos. También en la renovacidn de los certificados profesionales y en
los cursos de recuperacion de puntos. El alumno debe saber qué son, cémo se activan,

cudndo intervienen y qué limitaciones tienen.

Establecer incentivos econdmicos para su adopcidon en vehiculos nuevos. Pueden
aplicarse subvenciones, deducciones fiscales o bonificaciones en seguros a la adquisicién
de vehiculos equipados con sistemas ADAS esenciales, especialmente en flotas de
transporte, autoescuelas, taxis o servicios publicos.

Aplicacién de la normativa en materia de ciberseguridad. La creciente conectividad y
automatizacién de los vehiculos incrementa significativamente la superficie de
exposicién a ciberamenazas, facilitando el acceso remoto no autorizado a datos
sensibles del vehiculo, asi como la manipulacién ilicita del software mediante interfaces
inaldambricas. En consecuencia, resulta imprescindible la aplicacién obligatoria, con
caracter prioritario y sin demora tras su entrada en vigor, de los reglamentos de
Naciones Unidas (especialmente los Reglamentos UNECE R155 y R156) u otras

disposiciones regulatorias especificas en materia de ciberseguridad vehicular.
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Campaiias de concienciacién

10. Impulsar campaiias publicas sobre el uso y limites de los sistemas ADAS. Las
administraciones deben promover campafias informativas rigurosas sobre los beneficios
y limitaciones de estos sistemas, aclarando que no son conduccion auténoma,
sino asistencia al conductor. Debe comunicarse con claridad que el conductor
sigue siendo responsable. Es clave evitar mensajes que induzcan a pensar en autonomia

plena (nivel 5), cuando la mayoria de sistemas actuales son de nivel 1-2.

8. Fundacion CEA

La Fundacidén Club Europeo de Automovilistas es una organizacion privada sin animo de
lucro, de ambito nacional y caracter permanente, que nace de la responsabilidad social
corporativa de CEA con el mismo espiritu de servicio a la sociedad que caracteriza al Club

Europeo de Automovilistas desde sus inicios en 1966.
Los fines de la Fundacién CEA son:

» Elfomento de la Seguridad Vial y la reduccién de los accidentes de trafico.
* Laconsecucion de la movilidad sostenible.
= la proteccidn y ayuda a las victimas de los accidentes de trafico.

* Elrespeto al medio ambiente y la reduccion de los niveles de contaminacion.

9. Asitur

Con mas de 40 afios de experiencia, Asitur es la empresa lider por volumen gestionado en

la prestacién de servicios de asistencia y gestidn de siniestros para el mercado asegurador.

Asitur gestiona mas de 1,3 millones de servicios de auto y cuenta con mas de 3.300 medios
de asistencia a nivel nacional. Su red incluye una gran flota propia y todo tipo de gruas,
habilitada también para la asistencia de vehiculos electrificados. Ademas, su red de

proveedores cuenta con formacion especifica sobre el manejo de vehiculos eléctricos.

La calidad, junto con la innovacion tecnoldgica y capital humano son las claves que han

permitido a Asitur convertirse en un referente del sector.
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