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Seguridad Vial en CEA
Y 902 321 909
* escuela@cea-online.es
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Cuidando de nuestros Socios
Y 902 321 909
* comunica@cea-online.es
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Aproveche todas las ventajas
de ser socio de CEA

¡LE ESTAMOS ESPERANDO!

902 321 902         www.cea-online.es
MADRID

Almagro, 31. Tel.: 915 576 800
Gran Vía de Hortaleza, 82. Tel.: 913 005 253

BARCELONA
Diputació, 111. Tel.: 934 515 825

PAMPLONA
Pza. del Castillo, 43 bis. Tel.: 948 210 787

Ahorre
con CEA

Servicios
+

Calidad
+

Ahorro
Mire

en el interior

Aproveche todas las ventajas
de ser socio de CEA

Servicios de Ahorro
Y 902 321 904
* socios@cea-online.es
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Club CEA Viajes
Y 902 321 901
* clubceaviajes@cea-online.es

15Servicios de Valor Añadido
Y 902 321 904
* socios@cea-online.es
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CEAUTO, la correduría de seguros de CEA
Y 902 321 903
* ceauto@cea-online.es

11

Servicios 24 horas
Y 902 303 304
* socios@cea-online.es

7

Asesoría Jurídica Integral
Y 902 321 905
* asesoria@cea-online.es

3

“La sonrisa,

nuestra mejor
herramienta
de trabajo”
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Los servicios jurídicos de CEA le proporcionan
la seguridad y tranquilidad que usted necesita. 

Desde el recurso de una multa hasta las reclamaciones 
por accidentes de tráfico. Sin olvidarnos del servicio de 

orientación legal familiar, ni del abogado 24 horas.

“Estamos para ayudarle.”

Asesoría
Jurídica Integral

Área de accidentes
Área de consumo
Recurso Contencioso-Administrativo
Seguros
Asesoría y gestión sobre sanciones
Gestión para cancelación de multas
Localización de sanciones en el TESTRA
Visualización on-line de expedientes
Otros servicios jurídicos
Asesoramiento legal general



En CEA siempre tendrá un abogado a su disposición por 
teléfono o en oficinas, sin necesidad de pedir cita previa.

• Análisis y valoración de las circunstancias que 
han rodeado a un accidente.

• Reclamación extrajudicial y negociación 
con aseguradoras sobre el pago de 
indeminizaciones.

• Orientación Jurídica de los procedimientos 
judiciales, en casos en los que sea necesario.

• Estudio sobre las posibles indemnizaciones.

• Reclamaciones a Consumo y solicitudes de 
arbitraje.

• Deficiencias y defectos de funcionamiento
en período de garantía.

• Información y asesoramiento sobre reparaciones 
insatisfactorias.

• Revisión e información sobre facturaciones.
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• Desde CEA le ofrecemos la posibilidad de 
reclamar ante los tribunales. Nuestros letrados 
previamente le informarán de la viabilidad de la 
interposición de este recurso, posibilidades de 
éxito y coste del mismo. 

Área
de

accidentes

Recurso
Contencioso-

Administrativo

Seguros

• Orientación técnico-jurídica sobre siniestros, 
robo de vehículos, partes, peritaciones, 
reclamaciones, coberturas y garantías de las 
pólizas, etc.

Área
de

consumo

902 321 905
Asesoría Jurídica Integral

asesoria@cea-online.es
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Los expertos asesores jurídicos de CEA le informarán de 
forma personalizada acerca de sus sanciones, (procedentes 
de cualquier organismo sancionador), procedimientos a se-
guir y elaborarán y presentarán los recursos necesarios ante el
organismo correspondiente hasta agotar la vía administrativa  
y ejecutiva y de una forma ágil y eficaz:

Fácil comunicación. Ponemos a su disposición diferentes vías para 
hacernos llegar las sanciones: fax, correo electrónico o postal, rellenando 
formulario en la web de CEA o personalmente en nuestras oficinas.

Información por correo electrónico: recibida la multa, enviamos un 
e-mail para comunicar la apertura del expediente, de cara a cualquier 
posible consulta sobre el mismo.

Información mediante mensaje SMS al teléfono móvil: si no 
disponemos del correo electrónico, enviamos un mensaje SMS al móvil 
para informar de la recepción de la multa y del número de expediente 
abierto.

Envío de la copia del recurso presentado por correo electrónico o por 
correo postal. 

Localización de notificaciones en el TESTRA: disponemos de un servicio 
de alertas para avisar, tanto por e-mail como por correo electrónico, a 
los clientes que aparecen publicados en el TESTRA.

Información permanente de todos los expedientes de multas en el área 
privada de la web de CEA.

Control de Calidad: junto con la copia de cada recurso enviado, se 
adjunta un cuestionario de control de calidad.

La asesoría jurídica de CEA también le va asesorar y gestionar:

Reclamaciones económicas administrativas. Embargos
de cuentas. Retiradas del permiso de conducción y solicitud de
aplazamiento de la entrega del mismo. Reclamación de impuestos 
cobrados indebidamente y transferencias de vehículos no
realizadas. Cancelación de sanciones directamente ante los 
organismos por supuestos especiales.

Otros
servicios
jurídicos

Asesoría
y gestión

sobre
sanciones
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Su abogado para cualquier asunto

Para cualquier tema legal encontrará respuesta 
en CEA

• Mi vecino se niega a pagar la comunidad, ¿qué 
acciones legales puedo tomar?

• En caso de despido ¿cuántos días me 
corresponden de indemnización?

•  ¿En qué consiste una excedencia?
• Mi empresa se ha declarado insolvente, esto 

¿qué significa?
• La entrega de mi piso nuevo se está demorando 

y estoy viviendo de alquiler ¿puedo reclamar 
este gasto?

• Mis padres están a mi cargo ¿hacienda tiene 
en cuenta esta situación, a la hora de hacer la 
declaración?

• Los ruidos de un local próximo no me dejan 
descansar ¿qué puedo hacer?

• Etc.

Para estos y otros muchos supuestos CEA
pone a su disposición un equipo de letrados que 
telefónicamente le responderán de manera ágil y 
eficaz.

Asesoramiento
legal

general 24 h.

902 303 304
Asesoramiento Legal General 24 h. 

asesoria@cea-online.es



En CEA estamos con usted las 24 horas del día, los
365 días del año,  con aquellos servicios que sabemos

puede necesitar o serle de gran ayuda.

“CEA 24 horas”

Línea de consulta Médica

Información Legal de Emergencia al conductor

Ayuda psicológica a víctimas de accidentes
de tráfico

Servicio de Asistencia en viaje

Servicios
24 horas



• La Línea de consulta Médica CEA es un servicio 
de asesoramiento médico “on line” de fácil 
acceso y disponible 24 horas al día, 365 días al 
año.

• Mediante una llamada de teléfono nuestros 
socios pueden hablar con un Médico Consultor 
sobre cualquier cuestión relativa a su salud o a 
la de sus familiares. 

• Con la Línea de consulta Médica CEA, dispondrá 
siempre de la información más completa sobre 
cuestiones de tipo médico, evitando así listas 
de espera, desplazamientos innecesarios y 
pérdidas de tiempo. De forma rápida y muy 
cómoda, usted tiene a su disposición un médico 
que le resolverá problemas cotidianos sobre su 
hijo, sobre su embarazo, su catarro, su dieta o 
conocer el resultado de un análisis de sangre.

Con la Línea de consulta Médica pretendemos proporcionar a 
nuestros socios la tranquilidad y seguridad que supone hablar 
con un médico en cualquier momento que lo pueda necesitar.
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Un médico a
su disposición
las 24 horas
del día

Línea
de consulta

Médica

902 303 304
Línea de consulta Médica 24 horas

socios@cea-online.es



La conducción de un vehículo puede provocar 
situaciones excepcionales, que por sus 
circunstancias, requieran el asesoramiento 
inmediato de un profesional del Derecho de la 
Circulación. Para atender estos casos está el 
servicio de información legal de emergencia al 
conductor 24 horas, prestado por los expertos 
abogados de CEA, que atenderán de forma 
inmediata las dudas legales que puedan tener 
los conductores y en especial los profesionales 
de la conducción, las 24 horas del día,
los 365 días del año.

Le informarán, entre otros supuestos, de:

Accidentes.

Notificaciones de multas de tráfico por los 
agentes, en ciudad o carretera.

Controles preventivos de alcoholemia.

Robos de vehículos, o en su interior.

Inmovilización del vehículo o de su carga.

Detenciones del vehículo ordenadas por la 
autoridad por circunstancias especiales y su 
inmovilización.
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Información
legal de

emergencia
al conductor

902 303 304
Asistencia Legal 24 horas

socios@cea-online.es
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Asistencia
en

viajes

902 303 304
Servicio Asistencia CEA 24 horas

socios@cea-online.es

En CEA puede contratar nuestro completo servicio 
de asistencia  en viajes CEA PLUS

CEA PLUS. La mejor asistencia para usted y su
familia con amplias coberturas tanto al vehículo como 
para las personas:

Su vehículo estará cubierto por servicios tan necesarios como el remolcaje 
desde el km. 0, la ayuda técnica en carretera incluido el pinchazo o la falta de 
carburante, rescate, repatriación del vehículo y muchas más prestaciones. 
Además, el alcance de la cobertura es España, Europa y países ribereños 
del Mediterráneo. 

En cuanto a las garantías relativas a las personas, encontrará coberturas 
como: el transporte o repatriación de heridos, menores, personas mayores 
y discapacitados,  convalecencia en un hotel, desplazamiento de un familiar 
en caso de hospitalización etc.

Las garantías para las personas son válidas tanto en España como en el 
resto del mundo y no es necesario viajar en el coche asociado para poder 
disfrutar de las mismas. 

Llámenos al 902 321 904 y le ampliaremos la información sobre las 
coberturas y precio del servicio. 



CEAUTO, la correduría
de seguros de CEA

El mejor precio

Seguro inmediato

Dpto. de Siniestros

Servicios a Empresas

Cualquier seguro que necesite, a nivel personal o
de empresa, en CEAUTO lo encontrará 

con las mejores coberturas, el mejor
precio y los mejores profesionales.

“Con CEAUTO se sentirá  más
seguro que nunca.”





El club del ocio, los viajes y la gastronomía.
A través de este servicio podrá contratar sus 

viajes de ocio o negocio al mejor precio y con el 
trato más personalizado, además, de disfrutar, de 

las actividades y viajes exclusivos relacionados 
directamente con la gastronomía española.

Club CEA Viajes

Reservas on-line 24 h.

Club CEA de Gastronomía

CLUB CEA VIAJES
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Club CEA 
Viajes

• A través de la agencia de viajes de CEA, puede 
contratar cualquier viaje de forma cómoda y 
económica, facilitándole un servicio de billetes a
domicilio, totalmente gratuito y ventajas 
exclusivas como el pago aplazado sin intereses, 
gracias a la tarjeta Visa CEA. Además, le 
realizaremos, gratuitamente,  informes de rutas 
por carretera, indicándole donde pernoctar, qué 
lugares visitar... 

• La web de CEA le conecta con su sistema de 
reservas a nivel mundial, donde puede reservar 
billetes de avión, habitaciones de hotel y alquilar 
un coche.

• Desde CEA le animamos a descubrir con 
nosotros, un mundo tan apasionante y atractivo 
como es la gastronomía Española, pero de una 
forma especial y diferente. Aprenderemos de 
vinos, vinagres, aceites, quesos...
Conoceremos las mejores bodegas de España, 
realizaremos viajes sorprendentes relacionados 
con la gastronomía y nos ilustrarán los más 
prestigiosos y expertos profesionales.

Reservas
on-line
24 h.

902 321 901
CLUB CEA VIAJES

clubceaviajes@cea-online.es

Club CEA de
Gastronomía

www.clubceaviajes.es



SERVICIOS DE
VALOR AÑADIDO

En CEA le ofrecemos una serie de servicios
que le van a ayudar para comprarse un coche al mejor 

precio, realizar gestiones administrativas de
forma rápida y económica o a mejorar y perfeccionar 

su forma de conducir. 

Asesoramiento en la compra de coches
 Presentaciones de vehículos
 Descuentos exclusivos
 Financiación y Leasing
 Renting
 Vehículo de sustitución
 Gestoría CEA
 Información General



• Nuestro equipo de asesores, que incluye un 
ingeniero técnico, le van a ayudar a tomar la 
mejor decisión, asesorarle personalmente de 
las versiones más interesantes del mercado, 
haciéndole un estudio comparativo de las 
mismas.

• CEA aporta un valor añadido en la compra de 
su nuevo vehículo. A la ventaja que ya supone 
disfrutar de descuentos exclusivos en nuestra 
red de concesionarios se le suma el poder 
conocer con profundidad los modelos más 
representativos, descubrir sus cualidades y sus 
defectos, y sobre todo, probarlos. Y todo sin 
moverse de CEA.
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Presentación
de

vehículos

Asesoría
en la compra

• Con un sólo clik descubrirá uno de los portales 
más completos relacionados con el automóvil: 
infor-mación puntual, asesoramiento, novedades, 
vehículos nuevos, usados, ventajas, servicio 
gratuito de venta de vehículos, financiación y 
mucho más:

www.cea-online.es

Venta de
coches
on-line

“Queremos que usted consiga su coche
en las mejores condiciones posibles”



• Gracias a la red de concesionarios de CEA, le 
podemos ofrecer cualquier marca del mercado, 
con descuentos o ventajas exclusivas para socios 
de CEA.

Descuentos
exclusivos

• Cada vez más implantada en España, es sin duda 
la fórmula más cómoda de disfrutar de un vehículo 
siempre en las mejores condiciones, olvidándose 
de los inconvenientes que, a veces, supone tener 
un coche. 

• Nuestros acuerdos con distintas financieras, 
nos permite ofrecerle un tipo de interés en la 
financiación de vehículos, muy competitivo. 
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• Gracias a esta prestación, los socios de CEA
pueden estar tranquilos sabiendo que en el 
momento que lo necesiten, podrán contar con un 
coche de sustitución a un precio muy económico.

Financiación
y

Leasing

Renting

Vehículo
de

sustitución

Gestoría
on-line

• Un servicio pionero en España, que permite a
los internautas hacer ciertos trámites 
administrativos del automóvil a través de la web: 
www.cea-online.es



• CEA le ofrece gratuitamente información y 
servicios, con lo que ahorrará tiempo y dinero, 
tanto telefónicamente como a través de internet, 
sobre recursos de multas, estado de las carreteras, 
simulaciones de financiación y renting, dónde 
encontrar la gasolina más barata, información 
meteorológica, precios de las autopistas, dónde 
está la ITV más cercana, conocer el consumo de 
carburantes de los coches nuevos, etc.
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Información
general

902 321 904
SOCIOS

socios@cea-online.es

• Todos aquellos servicios administrativos 
que usted, puede necesitar lo encontrará en 
CEA. Nuestra gestoría le va a facilitar toda la 
información legal que precise, y le va a realizar, 
si así lo desea, los trámites administrativos que 
usted pueda necesitar. Esto último con unos 
honorarios mínimos de gestión.

Matriculaciones Transferencias Bajas Renovaciones 
del carné de conducir Canje de permisos de conducir 

Duplicados Informes de titularidad, etc,

• Nuestros gestores colegiados también le 
pueden tramitar licencias de caza, pesca, armas, 
certificados de nacimiento, matrimonio y últimas 
voluntades.

Gestoría
CEA



SERVICIOS
DE AHORRO

La utilización de los servicios de CEA, puede suponerle,
en muchos casos, ahorrarse tiempo y dinero. 

“Cuantos más servicios utilice
más beneficio obtendrá”

Guía de Ventajas

Visa CEA

CEA Solred
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¿En cuánto valora
la seguridad y protección
de los suyos?

En CEA por sólo 6  al mes cuidamos de
ellos con nuestros servicios.
¡Hágales socios de CEA! 

Además, usted conseguirá un
estupendo regalo

La promoción del regalo no es válida para  las siguientes modalidades de nuevos socios CEA:
Junior/Joven gratuitas, CEA personal y flotas de vehículos

www.cea-online.es - 902 321 904



• Gracias a la guía de ventajas, nuestros 
socios y su familia disfrutan de importantes 
descuentos o ventajas en más de 500 
establecimientos seleccionados, en los que 
encontrará junto a un interesante ahorro, 
unas condiciones que sólo podrá disfrutar 
presentando el carné de socio. 

• Ópticas, talleres, parques infantiles, 
electrodomésticos, reparación de lunas, 
restaurantes, etc.

• Y si además utiliza en sus compras la tarjeta 
Visa CEA, podrá sumar un ahorro más; la 
devolución, en dinero, del 0,5 % de todo lo 
que compre. 

• En esta guía de ventajas podrá encontrar una 
amplia selección de los mejores restaurantes 
españoles, para que disfrute de los mejores 
platos, del mejor ambiente, y por supuesto, 
de un trato exclusivo por ser socio de CEA.

• Enseñanza subvencionada por CEA para la 
obtención de cualquier permiso de conducir, 
para los socios y familiares. Sin duda, otro 
ejemplo de cómo puede ahorrar siendo socio 
de CEA.
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Autoescuelas

Restaurantes

Guía de
ventajas

www.cea-online.es
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• Descuento del 0,5% en todas las compras (excepto 
carburante) sin  límite de consumo, que cada mes 
podrá ver reflejado en su extracto.

• Aceptada en más de 20 millones de establecimientos 
y 950.000 cajeros automáticos en todo el mundo.

• Cuota de mantenimiento gratuita el primer año y
sucesivos, si se realiza un consumo superior a 
8.000  anuales en compras.

• El descuento del 0,5% se aplicará de forma 
mensual.

• Financiación hasta 6 meses sin intereses de todos 
los viajes contratados en Club CEA Viajes.

• Sin tener que cambiar de banco ni abrir nuevas 
cuentas bancarias.

CEA
Solred

Tarjeta
Visa CEA

• Con esta tarjeta, exclusiva y gratuita para los 
socios de CEA, usted se ahorrará un 2% a la hora 
de repostar en cualquier gasolinera de Repsol, 
Campsa y Petronor.

• También podrá usarla para comprar en las 
tiendas de las gasolineras y pagar en peajes de 
autopistas.

902 321 904
TARJETAS Visa CEA/CEA Solred

socios@cea-online.es



CUIDANDO DE
NUESTROS SOCIOS

Club Junior

Club Joven

Club Senior

FORVM CEA

Desde CEA organizamos actividades para que, 
desde los socios más pequeños a los más veteranos, 

puedan disfrutar en sus respectivos clubes de ventajas 
exclusivas, descuentos, excursiones, conferencias, 

formación en seguridad vial, etc. 

“En CEA, de verdad, personalizamos
la atención y nuestros servicios”



• Que sería de CEA sin sus socios. Por eso a través 
de este Club, se proponen excursiones, cursos de
seguridad vial, presentaciones de coches y otras
actividades de interés.
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• El Club CEA Junior se dirige a los hijos y a los 
familiares de los socios de CEA, cuyas edades 
estén comprendidas entre 0 y 13 años. El objetivo de 
este Club es ampliar la gran familia CEA a todos los 
miembros de la casa y ofrecer excursiones, cursos de 
seguridad vial, descuentos, promociones, concursos...
El Club es un lugar de encuentro para las aficiones, 
propuestas e inquietudes de todos sus miembros.

• No nos olvidamos tampoco de nuestros jóvenes.
Por ello, todos aquellos socios que tengan entre 14 y 
24 años disfrutan también de ventajas exclusivas y por 
supuesto pagan una cuota muy especial.
Con el Club CEA Joven dispondrán no sólo de servicios 
jurídicos, asistencia en carretera, seguros... sino que 
también encontrarán interesantes ofertas y descuentos 
en autoescuelas, concesionarios, telefonía móvil, viajes, 
deportes, informática, parques temáticos, entre otras.

Club
Senior

Club
Junior

Club
Joven

FORVM
CEA

902 321 909
CLUB CEA

comunica@cea-online.es

• FORVM CEA: ciclos de conferencias,
encuentros y debates que se celebran en el Salón 
de Actos de CEA, sin ánimo de lucro y con el único
objetivo de promover y difundir temas de interés
general para nuestros socios.

El Club CEA Junior y el Club CEA Joven (hasta 17 años) son gratuitos 
para los hijos y nietos de socios ¡inscríbales en el 902 321 909!



SEGURIDAD
VIAL EN CEA

Seguridad Vial.net

Formación Infantil

Escuela de Conducción

Desde sus orígenes, para CEA todo lo relacionado con 
la seguridad vial ha sido prioritario. Por ello, en CEA

trabajamos de forma totalmente altruista y sin ayudas de 
ningún tipo, para contribuir con todos nuestros medios a 

que se reduzca la siniestralidad en España, a mejorar la 
formación de nuestros conductores y concienciar a toda la 
sociedad de la importancia del respeto a las normas de la 
educación vial y del mantenimiento de los vehículos, para 

no perder más vidas en la carretera. 

“La seguridad vial es cosa de todos”



• CEA dispone de una exclusiva página de 
seguridad vial: www. seguridad-vial.net, donde 
se recogen las normas de seguridad vial, 
consejos para una conducción más segura, 
seguridad infantil, carné por puntos, etc. Todo 
aquello relacionado con la seguridad vial, lo 
encontrarán en esta página.

• La finalidad de esta escuela es mejorar 
la seguridad vial de los socios de CEA,
gracias al perfeccionamiento en las técnicas 
de conducción, y a un mejor conocimiento 
de las nuevas tecnologías, muchas veces 
desconocidas, que han ido incorporando los 
vehículos en los últimos tiempos. También 
damos satisfacción a una demanda de 
numerosos socios interesados en este 
tipo de cursos. Y para ello contamos con 
unos magníficos monitores, dirigidos y
coordinados por uno de los más relevantes 
expertos que hay en España: Paco Costas.
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• Desde el Club CEA Junior se potencian 
actividades y talleres, de forma amena y 
divertida, que ayuden a los niños a comprender 
la importancia de la seguridad vial en sus vidas 
y en el entorno. Porque los niños son los 
conductores del mañana es imprescindible su 
formación en este área. 

Seguridad
Vial.net

Formación
Infantil

Escuela de
Conducción

www.seguridad-vial.net


