CEA ofrece a sus clientes nuevos servicios interactivos

Novedades ON LINE de CEA: 

consulta de expedientes y localización de sanciones 

Madrid, 8 de marzo de 2007. El Comisariado Europeo del Automóvil, CEA Club de Automovilistas, avanza y mejora con las nuevas tecnologías, para hacer que sus socios automovilistas puedan acceder a la información de sus trámites jurídicos de multas de la forma más fácil posible. Entre las novedades que se presentan para este año, destacan el servicio de visualización de expedientes y la localización de las sanciones en los boletines.

Conscientes de que los tiempos van cambiando y que cada vez se vive más deprisa, el Comisariado Europeo del Automóvil, CEA, quiere hacer que los trámites de sus socios sean lo más fáciles y cómodos posibles. Por eso mismo, el 2007 llega lleno de novedades en todos los ámbitos de actuación de este Club, pero principalmente vía on line, para que todos los socios de CEA puedan acceder a la máxima información desde cualquier lugar. Estos son algunos de los nuevos servicios que ofrece: 

· CEA ha creado un servicio de consulta online de expedientes. Con esta novedad, todos los socios pueden acceder, a través de la web, a consultar los expedientes sancionadores que desde CEA le están tramitando. Así de cómodo, desde su casa o su trabajo, el socio de CEA puede conocer el estado de las multas que su club de automovilistas le gestiona.

· CEA también ha puesto en marcha un programa para la localización y comunicación de los expedientes sancionadores a sus socios, publicados en los boletines oficiales de algunas comunidades autónomas. El Departamento de Sistemas de Información de CEA ha desarrollado una herramienta que localiza y detecta de forma automática, cualquier publicación de la matrícula del vehículo asociado a CEA que ha sido sancionado. A partir de este punto, CEA se pone en contacto con sus socios a través de la dirección de correo electrónico o mediante un envío postal, para comunicarle al socio de forma inmediata esta publicación, y ofrecerle los servicios de la Asesoría Jurídica de CEA.
Con estas mejoras, CEA se suma a la prestación de nuevos servicios y herramientas on line que buscan facilitar el uso del servicio y la transparencia de información.  
Si desea obtener más información, no dude en contactar con nosotros. Un saludo.
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